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 ملخصال

 مسؤولية تتولى حيث المكتبة، داخل اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في محوريًا دورًا المكتبة مشرفة تلعب

 المصادر، إلى الوصول سهولة لضمان وإرجاعها إعارتها ومتابعة الكتب، وفهرسة تصنيف على الإشراف

 تطوير في تسهم كما. بكفاءة المتاحة والمراجع البيانات قواعد لاستخدام الزوار وإرشاد توجيه إلى إضافةً 

 مهارات تعزز التي القرائية والبرامج العمل وورش الثقافية الفعاليات تنظيم خلال من محفزة تعليمية بيئة

 وتحديث المكتبية، المواد صيانة على الإشراف أيضًا مسؤولياتها وتشمل. المعلومات من والاستفادة البحث

 لعمليةا لدعم التعليمية المؤسسات مع التعاون  تنسيق إلى بالإضافة القراء، لاحتياجات وفقًا المكتبة مقتنيات

 .فاعل وثقافي تعليمي كمركز المكتبة دور تعزيز في أساسيًا عنصرًا يجعلها مما والبحثية، التعليمية
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Abstract 

The Library Supervisor plays a pivotal role in organizing and managing daily 

activities within the library, where she is responsible for supervising the 

classification and indexing of books, following up on their lending and return to 

ensure easy access to resources, in addition to guiding and directing visitors to 

use the available databases and references efficiently. She also contributes to 

developing a stimulating educational environment by organizing cultural events, 

workshops and reading programs that enhance research skills and the use of 

information. Her responsibilities also include supervising the maintenance of 

library materials, updating the library’s holdings according to readers’ needs, in 

addition to coordinating cooperation with educational institutions to support the 

educational and research process, making her an essential element in enhancing 

the library’s role as an effective educational and cultural center. 
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 البحث مقدمة

 والتعلم البحث مهارات وتعزيز المعرفة نشر في تسهم التي والتعليمية الثقافية المراكز أهم أحد المكتبات تعد

 المتسارعة التطورات ومع. العمرية الفئات مختلف من الأفراد قدرات لتطوير مثالية بيئة تشكل حيث المستمر،

 الموارد هذه تنظيم على قادرة مؤهلة كوادر وجود الضروري  من أصبح والمعلومات، المعرفة إدارة وسائل في

 يسهم الذي الأساسي العنصر بوصفها المكتبة مشرفة تبرز الكوادر هذه بين ومن. استخدامها حسن وضمان

 تحقيق لضمان والمعرفية الإدارية المهارات بين تجمع حيث المكتبة، داخل اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في

 .المستفيدين احتياجات وتلبية المكتبة أهداف

 خدمات إدارة لتشمل تمتد إذ وترتيبها، الكتب تصنيف على الإشراف مجرد المكتبة مشرفة مسؤوليات تتجاوز

 والمعلوماتي الفني لدعما تقديم إلى بالإضافة المناسبة، المصادر إلى الزوار وتوجيه الكتب، وإرجاع الإعارة

 تعليمي كمركز المكتبة دور من تعزز التي والقرائية الثقافية البرامج تطوير في تساهم كما. والطلاب للباحثين

 يعزز بل الخدمات، كفاءة تحسين في فقط يسهم لا المكتبة داخل اليومية للأنشطة الجيد فالتنظيم. متكامل

 .المكتبة موارد من المثلى الاستفادة على ويحفزهم الزوار تجربة من أيضًا

 خلال من المعلومات إدارة أساليب وتحديث التكنولوجية التطورات مواكبة في مهمًا دورًا المكتبة مشرفة تلعب

 الوقت وتقليل المصادر إلى الوصول تسهيل في يسهم مما والتصنيف، للفهرسة الإلكترونية الأنظمة استخدام

 استخدام كيفية على المستفيدين تدريب مسؤولية عاتقها على يقع كما. المعلومات عن البحث في المستغرق 

 على قدرتهم من يعزز مما الرقمية، والمكتبات البيانات قواعد من والاستفادة البحث في الحديثة التقنيات

 .فاعلية أكثر بطرق  والموثوقة الدقيقة المعلومات إلى الوصول

 من أهمية أكثر المكتبة مشرفة دور يصبح والبحثية، التعليمية العملية دعم في المكتبات دور تزايد ظل في

 التعليمية البيئة تعزيز في فاعل عنصر إلى الكتب على مشرفة مجرد من تتحول إذ مضى، وقت أي
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 مباشر تأثير من لذلك لما اليومية، الأنشطة وإدارة تنظيم في دورها تحليل أهمية تأتي هنا ومن. والثقافية

 هذا في البحث فإن وعليه،. المعرفة من الاستفادة سبل وتطوير المكتبية الخدمات جودة تحسين على

 المكتبات، مشرفات تواجهها التي والتحديات المسؤوليات هذه طبيعة على الضوء تسليط في يسهم الموضوع

 .المقدمة الخدمات مستوى  وتحسين أدائهن كفاءة من تعزز التي الحلول اقتراح مع

 البحث  مشكلة

 مشرفة دور يجعل مما المختلفة، مواردها وإدارة بتنظيم المرتبطة التحديات من العديد اليوم المكتبات تواجه

 من العديد أتاح الذي التكنولوجي التطور من الرغم فعلى. مضى وقت أي من وأهمية تعقيدًا أكثر المكتبة

 مع التعامل على المشرفات قدرة بمدى تتعلق عقبات هناك تزال لا المكتبات، إدارة لتسهيل الرقمية الحلول

 المستفيدين استفادة وضمان اليومية الأنشطة بإدارة المرتبطة التحديات إلى بالإضافة بكفاءة، التطورات هذه

 هذا في المكتبة مشرفة دور وتحليل دراسة إلى الحاجة فإن لذا،. الأمثل بالشكل المقدمة الخدمات من

 .أدائها تحسين وآليات مسؤولياتها طبيعة في التعمق تتطلب مهمة بحثية قضية بوصفها تبرز السياق

 مما دقيق، بشكل المكتبة مشرفة عمل نطاق تحدد واضحة معايير غياب من المكتبات من العديد تعاني

 بعض تتطلب فبينما. والتوجيهية الإدارية الواجبات بين التوازن  تحقيق وصعوبة المهام تداخل إلى يؤدي

 أخرى  مهام تتطلب البيانات، قواعد وتحديث الإلكترونية الفهرسة إدارة مثل متقدمة، تقنية مهارات المهام

 المهام طبيعة في التباين هذا. والتعليمية الثقافية الأنشطة لتنظيم المستفيدين مع والتفاعل التواصل على قدرة

 التدريب نقص أو المعنية الإدارات من الكافي الدعم غياب حال في خاصةً  المشرفات، على ضغطًا يخلق قد

 .المناسبين والتأهيل

 المكتبات، داخل المعرفة مصادر وتنويع بتحديث تتعلق تحديات المشرفات من العديد يواجه ذلك، إلى إضافةً 

 حديثة معلومات مصادر توفير لضمان والتكنولوجية العلمية للتطورات مستمرة متابعة ذلك يتطلب حيث
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 تخطيط إلى تحتاج المختلفة الفعاليات وتنظيم المكتبية المساحات إدارة أن كما. المستفيدين احتياجات تلبي

 هناك يكون  الأحيان، من كثير وفي. للمستفيدين فائدة أقصى وتحقيق بسلاسة الأنشطة سير لضمان دقيق

 المكتبة بيئة تحسين على لمشرفةا قدرة يعيق مما الجوانب، هذه لتطوير اللازمة الموارد أو الميزانية في نقص

 .عالية جودة ذات خدمات وتقديم

 وإدارة تنظيم في المكتبة مشرفة ومسؤوليات دور تحليل ضرورة في البحث إشكالية تبرز سبق، ما على بناءً 

 تواجههن، التي والتحديات المهام هذه تنفيذ في المشرفات كفاءة مدى دراسة خلال من وذلك اليومية، الأنشطة

 هذا ويسعى. المكتبية الخدمات جودة وتحسين أدائهن لتعزيز الممكنة الحلول في البحث إلى بالإضافة

 وضمان المكتبة بيئة تطوير في المكتبة مشرفة تلعبه الذي الدور أهمية على الضوء تسليط إلى البحث

 كفاءة من وتعزز المجال هذا تطوير تدعم عملية توصيات تقديم في يسهم مما خدماتها، من الزوار استفادة

 .المكتبي العمل

 اهداف البحث 

 على تأثيرها كيفية وتحليل المكتبة، في اليومية الأنشطة وتنسيق تنظيم في المكتبة مشرفة دور دراسة. 1

 .المكتبة في العمل وفعالية كفاءة

 في والتعليمية الثقافية والفعاليات الفعاليات تنظيم في ودورها المكتبة مشرفة مسؤوليات في التحقيق. 2

 .المكتبة أهداف تحقيق على تأثيرها مدى وتقييم المكتبة،

 المناسبة الحلول وتقديم ومسؤولياتها، مهامها أداء في المكتبة مشرفة تواجه قد التي التحديات دراسة. 3

 .المكتبة في دورها وتعزيز أداءها لتحسين
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 وتقديم المستخدمين، احتياجات لتلبية وتطويرها المكتبة خدمات تحسين في المكتبة مشرفة تأثير تحليل. 4

 .المقدمة الخدمات جودة لتحسين توصيات

 وفعاليتها كفاءتها لزيادة استخدامها المكتبة لمشرفة يمكن التي والتقنيات الممارسات أفضل استكشاف. 5

 .المكتبة في اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في

 أهمية البحث

 وتنظيم المكتبة إدارة وفعالية كفاءة تحسين في يساعد المكتبة مشرفة ومسؤوليات لدور أعمق فهم. 1

 .فيها اليومية الأنشطة

 الأنشطة تنظيم خلال من للمستخدمين خدماتها وتحسين المكتبة أهداف تحقيق في المشرفة دور تحليل. 2

 .وفعال منظم بشكل اليومية

 إدارتهم خلال من وتطويرهم المكتبة في العاملين مهارات وتنمية تحفيز على المكتبة مشرفة تأثير فهم. 3

 .التدريبية الأنشطة وتنظيم

 تنظيم خلال من والمعرفة الكتب بأهمية الوعي وتعزيز القرائية الثقافة تعزيز في المشرفة دور تحليل. 4

 .متنوعة وأنشطة فعاليات

 لتحقيق اعتمادها المكتبة لمشرفة يمكن التي والاستراتيجيات الممارسات أفضل حول معرفة اكتساب. 5

 .المكتبة في اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في أدائها وتحسين أهدافها

 أسئلة البحث

 المكتبة؟ في اليومية الأنشطة تنظيم في المكتبة لمشرفة الرئيسية والمسؤوليات الوظائف هي ما. 1
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 المكتبة؟ في اليومية الأنشطة إدارة وفعالية كفاءة تحسين في تساهم أن المكتبة لمشرفة يمكن كيف. 2

 اليومية؟ الأنشطة وإدارة تنظيم في دورها أداء في المكتبة مشرفة تواجه قد التي التحديات هي ما. 3

 وإدارتها اليومية الأنشطة تنظيم لتحسين استخدامها المكتبة لمشرفة يمكن التي والتقنيات الأساليب هي ما. 4

 أفضل؟ بشكل

 في مهم وتعليمي ثقافي كمركز المكتبة دور تعزيز في يساهم أن المكتبة مشرفة لدور يمكن كيف. 5

 المجتمع؟

 نظري الطار الا

 إدارة مسؤولية تتحمل حيث بكفاءة، المكتبة داخل العمل سير ضمان في محوريًا دورًا المكتبة مشرفة تلعب

 على الإشراف الدور هذا يتطلب. للمكتبة والتعليمية المعرفية الأهداف يحقق بما اليومية الأنشطة وتنظيم

 والاسترجاع الإعارة إجراءات متابعة إلى بالإضافة المعتمدة، المكتبات لأنظمة وفقًا وفهرستها الكتب تصنيف

 من تعزز محفزة تعليمية بيئة توفير مهامها تشمل كما. بسهولة المصادر إلى المستفيدين وصول لضمان

 يتماشى بما والمراجع الكتب مجموعات وتحديث المكتبية المساحات تنظيم خلال من والبحث، القراءة ثقافة

 الاستفادة وتحقيق المكتبي العمل انسيابية على للحفاظ ضرورية المهام هذه وتعد. القراء احتياجات مع

 المتاحة الموارد من القصوى 

 التي والتوعوية الثقافية الأنشطة وتنفيذ تنسيق مسؤولية المكتبة مشرفة تتولى التنظيمية، المهام جانب إلى

 التي القرائية والفعاليات والندوات العمل ورش تنظيم ذلك يشمل. للمكتبة التعليمي الدور تعزيز إلى تهدف

 الدعم توفير على المشرفة تعمل كما. المستفيدين لدى الذاتي والتعلم البحث مهارات تطوير في تسهم

 استخدام على وتدريبهم المناسبة المعلومات إلى الوصول في مساعدتهم خلال من للمستخدمين والإرشاد



العدد الثاني − الإصدار الثاني
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟑 − 𝟐

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية            Page                                          146 

 متكاملة تعليمية بيئة المكتبة جعل في الجهود هذه وتسهم. المتاحة الإلكترونية والمصادر البيانات قواعد

 المستخدمين تجربة من وتعزز المتاحة الموارد من الفعالة الاستفادة على تشجع

 إدارة في الحديثة التكنولوجيا على متزايد بشكل تعتمد المكتبات أصبحت المتسارع، الرقمي التحول ظل في

 من تمكنها متقدمة تقنية مهارات امتلاك ضرورة المكتبة مشرفة على يفرض مما وخدماتها، محتوياتها

 وإدارة وني،الإلكتر  والبحث الفهرسة برمجيات استخدام ذلك يشمل. بفاعلية الرقمية الأنظمة مع التعامل

 كما. المعلومات عن البحث في الحديثة التقنيات من الاستفادة كيفية حول الإرشاد وتقديم الرقمية، المكتبات

 تقديم لضمان التكنولوجية، التطورات مع يتناسب بما المكتبة سياسات تطوير على القدرة الأمر يتطلب

 الرقمي العصر في والطلاب الباحثين احتياجات تلبي متطورة مكتبية خدمات

 التحديات لفهم الأهمية بالغ أمرًا اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في المكتبة مشرفة ومسؤوليات دور تحليل يعد

 تقتصر لا فالمشرفة. أدائهم لتعزيز المناسبة الحلول وإيجاد المكتبات في العاملين من الفئة هذه تواجهها التي

 ثقافة وتعزيز المعرفة نشر في تسهم تفاعلية بيئة بناء إلى تمتد بل فحسب، والتنظيم الإدارة على مهامها

 لدور المختلفة الجوانب على الضوء تسليط على يساعد الموضوع هذا في البحث فإن لذا،. والبحث القراءة

 المكتبات أداء لتطوير تبنيها يمكن التي الممارسات أفضل حول واضحة رؤية ويوفر المكتبة، مشرفة

 للمستفيدين المقدمة الخدمات جودة وتحسين

 الأساسية المسؤوليات المحور هذا يتناول :اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في المكتبة مشرفة دور .1

 وتنظيم والاسترجاع، الإعارة إجراءات متابعة الكتب، تصنيف على الإشراف مثل المكتبة، لمشرفة

 تعتبرحيث .عالية تشغيلية كفاءة وتحقيق المصادر إلى الوصول سهولة لضمان المكتبية المساحات

 دورًا تلعب حيث المكتبة، داخل اليومية الأنشطة وإدارة تنظيم في الأساسية العناصر من المكتبة مشرفة

 إعداد في المكتبة مشرفة تسهم. سلس بشكل للزوار الخدمات تقديم وضمان العمل سير تسهيل في مهمًا
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 بالإضافة تعليمية، أو ثقافية فعاليات تنظيم من الأنشطة سير ومتابعة للموظفين، اليومية العمل جداول

 .التعليمية والورش الدروس أوقات تنظيم إلى

 والعلمي الثقافي الوعي زيادة إلى تهدف التي والمعرفية الثقافية الأنشطة تنسيق على المكتبة مشرفة تعمل

 على بالإشراف تقوم كما. والكبار للأطفال عمل وورش قرائية وندوات محاضرات تنظيم مثل الزوار، بين

 والمراجع الكتب حالة من والتأكد والإرجاع، بالإعارة الخاصة العمليات ومتابعة والمراجع، الكتب توزيع

 العمل سير عن دورية تقارير إعداد هي المكتبة مشرفة بها تقوم التي الأخرى  المهام ومن.الدورية وصيانتها

 إلى يحتاجون  الذين للزوار والإرشاد التوجيه وتقديم التعليمية، والمواد الكتب مخزون  ومراجعة المكتبة، في

 .المطلوبة المعلومات أو المصادر إيجاد في مساعدة

 ورش تنظيم في المشرفة دور على الجزء هذا يركز :المكتبة داخل والتعليمية الثقافية الفعاليات إدارة .2

 على المستفيدين وتحفيز والبحث، القراءة ثقافة تعزيز إلى تهدف التي القرائية والأنشطة الندوات، العمل،

 المهام من تعد المكتبة داخل والتعليمية الثقافية الفعاليات إدارةفي .المتنوعة المعرفة مصادر مع التفاعل

 تبدأ. المجتمع في وتعليمي ثقافي كمركز المكتبة دور وتعزيز الزوار جذب في تسهم التي الأساسية

 أو المحاضرات، العمل، ورش مثل الفعالية، نوع تحديد يشمل دقيق بتخطيط الفعاليات هذه إدارة

 تحديد يتم كما. الحدث من المرجوة الأهداف وتحديد المستهدف الجمهور تحديد مع القرائية، الفعاليات

 .وأوقاتهم الزوار اهتمامات مع يتماشى بما للفعالية المناسبين والوقت التاريخ

 الثقافي والمحتوى  الزوار بين التفاعل تعزيز في يسهم بشكل الفعاليات تنظيم في محوريًا دورًا المكتبة تلعب

 عروض أو فيديو مقاطع أو كتبًا كانت سواء بالفعاليات، الخاصة التعليمية المواد إعداد يتم. التعليمي أو

. واحترافي سلس بشكل الفعالية سير لضمان اللازمة والمعدات الأدوات جميع توفر وضمان تقديمية،

 قيمة إضفاء في يساهمون  الذين المتخصصين المدربين أو المحاضرين مع التنسيق يتم ذلك، إلى بالإضافة
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 تفاعلية أجواءً  المكتبة في والتعليمية الثقافية الفعاليات تتضمن أن المهم ومن.الفعالية على وثقافية علمية

 لتوسيع الحديثة التقنيات استخدام للمكتبة يمكن. الثقافي والتبادل النقدي التفكير على المشاركين تشجع

 بالإضافة. الإنترنت عبر الجلسات تقديم أو المباشر البث مثل أوسع، جمهور إلى والوصول الفعالية نطاق

 الأنشطة لتطوير المشاركين من الملاحظات جمع خلال من انتهائها بعد الفعالية تقييم يتم ذلك، إلى

 .والتعليمية الثقافية المكتبة أهداف وتحقيق المستقبلية

 كفاءة تعيق قد التي العقبات الجانب هذا يناقش :مهامها أداء في المكتبة مشرفة تواجه التي التحديات .3

 التي التقنية والتحديات العمل، أعباء تزايد المتخصص، التدريب غياب الموارد، نقص مثل العمل،

 مهامها أداء في التحديات من العديد المكتبة مشرفة تواجهو .الرقمي التحول ظل في المشرفات تواجهها

 الأنشطة وإدارة تنظيم في مستمر وضغط متزايدة متطلبات مع التعامل إلى تحتاج حيث اليومية،

 الميزانيات تؤثر أن يمكن حيث والبشرية، المالية الموارد نقص هو التحديات هذه أبرز من. المختلفة

 مع تتماشى التي الحديثة التعليمية والمواد والكتب الأدوات توفير على المشرفة قدرة في المحدودة

 الفعاليات إدارة المكتبة مشرفة على الصعب من تجعل قد الموظفين قلة أن كما. الزوار احتياجات

 .عليها العبء من يزيد مما فعال، بشكل اليومية

 أن منها الأمر يتطلب. للزوار والفكري  الثقافي التنوع مع التعامل في تحديات أيضًا المكتبة مشرفة تواجه

 في صعبًا يكون  قد مما الاجتماعية، والفئات الأعمار مختلف مع يتناسب محتوى  تقديم على قادرة تكون 

 من يكون  قد. والاحتياجات الاهتمامات في كبيرًا تنوعًا تضم التي المجتمعات في خاصة الأحيان، بعض

 الأخرى  التحديات ومن.الزوار جميع استفادة لضمان التنوع هذا مع يتماشى بما الأنشطة تنظيم الضروري 

 التغيرات هذه مواكبة إلى المكتبات تحتاج حيث السريع، التكنولوجي التطور هو المكتبة مشرفة تواجه التي

 أن يمكن. والإعارة الفهرسة إدارة مثل المكتبية، العمليات تسهيل في تساعد جديدة رقمية أنظمة وتطبيق
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 الموظفين تدريب في تحديات هناك تكون  عندما خصوصًا إضافيًا، عبئًا الحديثة التقنيات مع التكيف يشكل

 .الأفراد بعض من للتغيير مقاومة هناك تكون  حين أو الأنظمة هذه استخدام على

 المكتبة مشرفة استفادة كيفية المحور هذا يستعرض :المكتبات إدارة في الحديثة التكنولوجيا توظيف .4

 في ودورها البحثية، البيانات وقواعد الرقمية، المكتبات الإلكترونية، الفهرسة مثل الرقمية، الأنظمة من

 العوامل من الحديثة التكنولوجيا تعدو .المقدمة الخدمات جودة وتحسين المعلومات إلى الوصول تسهيل

 من العديد تسريع في تسهم مبتكرة حلولًا  وفرت حيث المكتبات، إدارة تحسين في ساهمت التي الأساسية

 على السهل من أصبح الرقمية، المكتبات إدارة أنظمة استخدام خلال من. اليومية المكتبية العمليات

 الأنظمة هذه. فعالية أكثر بطريقة الإعارة خدمات وتقديم الفهرسة، وتنظيم المخزون، إدارة المكتبات

 وبدون  بسرعة والموارد المعلومات إلى الوصول للزوار وتتيح الموظفين وجهد وقت توفير في تساعد

 .المكتبة داخل المستخدم تجربة من يعزز ما تعقيدات،

 الكتب توفير مثل للزوار، تقديمها يمكن التي الخدمات نطاق توسيع في أيضًا الحديثة التكنولوجيا تساهم

 مثل أدوات تمكّن ذلك، إلى بالإضافة. بعد عن إليها الوصول يمكن التي الرقمية والمجلات الإلكترونية

 بشكل وثقافي علمي محتوى  إلى والوصول البحث من الزوار الرقمية والمكتبات الإلكترونية البيانات قواعد

 وتتيح المعرفة إلى الوصول من تعزز الخدمات هذه. المكتبة في الفيزيائي للوجود الحاجة ودون  مباشر

 في التكنولوجيا تطبيق فإن ذلك، على وعلاوة.عالمي مستوى  على أوسع جمهور مع التفاعل للمكتبات

 الذكية الهواتف تطبيقات خلال من والزوار المشرفين بين التفاعل لتحسين كبيرة فرصًا يوفر المكتبات

. فورية ومساعدات استشارات تقديم وكذلك الفعاليات، وتنظيم المواد، حجز تتيح التي الإلكترونية والمواقع

 متابعة مثل الإدارية المهام من العديد أتمتة في يسهم المكتبات إدارة في التكنولوجيا استخدام أن كما

 .البشرية الأخطاء من ويقلل الكفاءة من يعزز مما والمخزون، الإعارات
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 وتأهيل تدريب استراتيجيات على الجزء هذا يركز: أدائهن وتطوير المكتبات مشرفات كفاءة تحسين .5

 وضمان الأداء مستوى  رفع في يسهم بما والتقنية، الإدارية مهاراتهن لتعزيز آليات واقتراح المشرفات،

 أمرًا يعتبر أدائهن وتطوير المكتبات مشرفات كفاءة تحسينفي .وفعالة متطورة مكتبية خدمات تقديم

 الخطوات أهم من. وتعليمي ثقافي كمركز المكتبة دور وتعزيز للزوار متميزة خدمات تقديم لضمان حيويًا

 مجالات في التطورات مواكبة على المشرفات تساعد مستمرة تدريبية برامج توفير هو اتخاذها يمكن التي

 في سواء جديدة، مهارات اكتساب للمشرفات تتيح البرامج هذه. الحديثة والتكنولوجيا المكتبية الإدارة

 قدرتهن من يعزز مما المختلفة، الزوار احتياجات مع التعامل في أو المتطورة الرقمية الأنظمة استخدام

 .بكفاءة مهامهن أداء على

 العمل، فريق أعضاء وبقية المكتبات مشرفات بين التواصل تعزيز في يكمن الأداء تطوير من آخر جانب

 إضافة. متكامل بشكل والفعاليات الأنشطة سير وضمان الجميع بين التنسيق تحسين في ذلك يسهم حيث

 الثقافية الأنشطة تطوير في الابتكار على تشجيعهن خلال من المشرفات كفاءة تحسين يمكن ذلك، إلى

 تفاعلية أساليب استخدام أو جديدة عمل ورش تصميم يشمل أن يمكن الابتكار هذا. المكتبة داخل والتعليمية

 خلال من الكفاءة تحسين يمكن وأيضًا،.القراءة ثقافة تعزيز في وتساهم المكتبة على الزوار إقبال من تزيد

. المكتبات مشرفات عمل في والضعف القوة نقاط لتحديد دوري  بشكل وقياسها واضحة أداء مؤشرات تحديد

 في فعاليتهن وزيادة مهاراتهن تطوير من المشرفون  يتمكن بناءة، ملاحظات وتقديم الأداء تقييم خلال من

 لتسهيل اللازمة الموارد توفير لضمان للمشرفات الإداري  الدعم تكثيف يمكن كما. اليومية التحديات مواجهة

 .للمكتبة العام الأداء مستوى  رفع في يساهم بما عملهن،

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج
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 على الإيجابي وتأثيرها اليومية، الأنشطة وإدارة تنظيم في المكتبة مشرفة دور أهمية عن الدراسة كشفت. 1

 .المكتبة في العمل كفاءة

 من خدماتها وتطوير المكتبة أهداف تحقيق في حيويًا دورًا تلعب المكتبة مشرفة أن البحث أظهرت. 2

 .متقن بشكل الأنشطة تنظيم خلال

 من والتعليمي الثقافي الوعي تعزيز في رئيسيًا عاملًا  تعتبر المكتبة مشرفة أن إلى الدراسة توصلت. 3

 .مبتكر بشكل اليومية للأنشطة إدارتها خلال

 أداء تحسين استراتيجيات تطوير في يسهم أن يمكن المكتبة مشرفة دور تحليل أن النتائج أظهرت. 4

 .المقدمة الخدمات وجودة المكتبة

 الأنشطة وإدارة تنظيم في قدراتها لتعزيز المكتبة لمشرفة اللازم والدعم التدريب تقديم أهمية البحث بينت. 5

 .بفعالية اليومية

 :التوصيات

 الأنشطة تنظيم في مهاراتها لتعزيز المكتبة لمشرفة عمل وورش تدريبية برامج تطوير بضرورة توصية. 1

 .اليومية

 سلس تنظيم لضمان الفريق أفراد وباقي المكتبة مشرفة بين والتنسيق التواصل تحسين بضرورة توصية. 2

 .للأنشطة

 .عالية بكفاءة دورها أداء من لتمكينها المكتبة لمشرفة اللازمة الموارد توفير بضرورة توصية. 3

 .أدائها في مستمر تحسين لضمان بانتظام المكتبة مشرفة أداء وتقييم متابعة بضرورة توصية. 4



العدد الثاني − الإصدار الثاني
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟑 − 𝟐

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية            Page                                          152 

 .خدماتها وتطوير المكتبة أهداف تحقيق في محوري  كعنصر المكتبة مشرفة دور تعزيز بضرورة توصية. 5
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